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Pravila o privatnosti usluge Smartica

1. Opcenite informacije

Ova Pravila o privatnosti usluge Smartica (u daljnjem tekstu: Pravila) primjenjuju se od
25. svibnja 2018. Koristenjem Usluge Smartica koju pruza Al Hrvatska d.o.o. ( u daljnjem
tekstu: Usluga), povjeravate nam svoje osobne podatke. Ova Pravila opisuju koje osobne
podatke prikupljamo, na koji ih nacin obradujemo te u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i
vaSa prava povezana s vasim osobnim podacima. Usluga Smartica obraduje i neke druge
tehnicke podatke koji se ne smatraju osobnim podacima, a kako je opisano dalje u ovim
Pravilima. Usluga Smartica pruza se sa centralne posluziteljske lokacije unutar Al
Hrvatska te je ista samostalno tehnolosko rjesenje u sklopu Al Hrvatska. Ova Pravila
primjenjuju se isklju¢ivo na Uslugu Smartica, npr. privole dane putem Usluge Smartica
odnose se isklju¢ivo na tu Uslugu. Ukoliko je korisnik Usluge Smartica ujedno i korisnik
Al Hrvatska elektronickih komunikacijskih usluga, za elektroni¢ke komunikacijske usluge
se primjenjuju zasebna pravila iz Izjave o zastiti osobnih podataka za Al Hrvatska d.o.o.
Ako je korisnik Usluge Smartica ujedno i korisnik drugog mobilnog operatora
elektronickih komunikacijskih usluga, na Korisnika se mogu primjenjivati i dodatna
pravila privatnosti i drugi uvjeti korisnikovog mati¢nog operatora, a na koje Al Hrvatska
nema utjecaja.

a) Za obradu podataka u Usluzi Smartica odgovoran je:

Al Hrvatska d.o.o.
Vrtni put 1

10000 Zagreb

Tel. (+385) 1 4691 091

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka dostupan je putem:

e Obrazac za kontakt: http://www.al.hr/zastita-osobnih-podataka

o Adresa e-poste za kontakt: osobnipodaci@al.hr

b) Ako se koristimo uslugama vanjskih pruZatelja za obradu vasih osobnih podataka,
govorimo o obradi (osobnih podataka) po nalogu. I u tom smo sluc¢aju odgovorni za
zastitu vasih osobnih podataka.

Kod obrade vasih osobnih podataka mozemo se posluziti pruzateljima usluga izvan EU-a.
To éemo uciniti samo ako za tu trecu zemlju postoji odluka Europske komisije o
primjerenosti ili ako smo s pruzateljem wusluga ugovorili primjerena jamstva ili
pridrzavanje obvezujuéih propisa o zastiti osobnih podataka.


http://www.a1.hr/zastita-osobnih-podataka
mailto:osobnipodaci@a1.hr
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2. Vrste osobnih podataka

Vase osobne podatke mozemo prikupljati tijekom koriStenja mobilne aplikacije Smartica
ili putem internetske stranice Usluge. Pod osobnim podacima smatraju se podaci
korisnika, a koje kao takve definiraju vazedi propisi te koji inace nisu javno dostupni, a za
koje mi kao pruzatelj Usluge saznamo tijekom koristenja Usluge ili putem Internetske
stranice Usluge.

Upotrebljavamo sljedece podatke:

a) vasSe osobne podatke koje nam dostavljate neposredno, ukoliko se odlucite
registrirati ili su nuzni za funkcionalnost koju Zelite koristiti, moze ukljucivati: ime i
prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum rodenja, spol, broj
mobitela, itd.

b) ostale osobne podatke, koje nam vi dostavljate neposredno ili tre¢e osobe uz vasu
suglasnost, prilikom pocetka koriStenja Usluge ili trajanja koristenja Usluge (npr.
kontakt podaci za rjeSavanje prigovora, osobni podaci koje nam uz VasSu privolu
dostavlja prijevoznik u svrhu uparivanja pretplatnih karata, itd.).

c) dodatno upotrebljavamo sljede¢e podatke koje generira koristenje Usluge
Smartica, neovisno o registraciji, a to su npr.:

e Oznaka vozila na kojem se i kada odradila aktivacija ili validacija karte,

e Kupljene karte i atributi vezani uz digitalnu kartu,

¢ Identifikator mobilne aplikacije,

e Podaci vezani uz nastalu gresku (IzvjeSc¢e o gresci - Firebase Crashyltics);

o logovi greske,
o vrsta mobilnog uredaja,

e Podaci vezani uz koriStenja mobilne aplikacije (Analitika koriStenja mobilne
aplikacije - Firebase Analytics):

o mobilni operater,
o operativni sustav mobilnog uredaja,
o aktivnosti u vezi na¢ina na koje korisnik koristi mobilnu aplikaciju npr.:

* odzivna vremena dijelova mobilne aplikacije Smartica prilikom
koristenja funkcionalnosti.
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3. Vrste Korisnika
Korisnici se mogu podijeliti u 2 skupine:
a) Neregistrirani korisnici Usluge:

e Neregistriranog korisnika nije moguc¢e osobno identificirati kroz sustav Usluge
Smartica s obzirom da nema pridruzenih osobnih podataka.

e Neregistrirani korisnik se vodi u sustavu Usluge Smartica kroz jedinstveni
korisnic¢ki identifikator koji se kreira prilikom prvog koriStenja i sprema na
centralnom sustavu i unutar mobilne aplikacije na mobilnom uredaju korisnika
Usluge.

e Temeljem spomenutog podatka nije moguce direktno identificirati Korisnika kroz
Uslugu Smartica.

e Za neregistrirane korisnike vrsi se minimalna obrada podataka nuzna za temeljno
pruzanje usluge i osiguravanje sustava od prijevara (npr. vrijeme kupovine karata,
vrijeme i vozilo aktivacije tj. validacije karta), a kako je detaljno opisano dalje u
ovim Pravilima.

e Ako korisnik Usluge koristi neku od funkcionalnosti koji zahtijevaju unos osobnih
podataka kao Sto su npr.

o placanja karticama, koristenje pretplatnih karta (ovisno o dostupnosti
funkcionalnosti) ili

o prijava problema,

korisnik ¢e se smatrati registriranim Korisnikom.

b) Registrirani korisnici:

e Registrirani korisnik je korisnik Usluge kojemu se uz jedinstveni korisnic¢ki
identifikator (koji se koristi i kod neregistriranog korisnika) pridruzuju osobni
podaci kroz funkcionalnost:

o registracije u aplikaciji Smartica (ako je ta funkcionalnost dostupna u Usluzi
Smartica),
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o kroz proces registracije kod prijevoznika prilikom preuzimanja digitalne
pretplatne karte (ako je ta funkcionalnost dostupna u Usluzi Smartica),

o unosom osobnog podatka kroz sucelja za funkcionalnosti koje to mogu
zahtijevati (npr. prijava problema, odredeni tipovi pla¢anja karticama),

e Za registrirane Korisnike, osoba mlada od 16 godina mora imati dozvolu
zakonskog zastupnika ili skrbnika.

Osobe mlade od 16 godina mogu koristiti Uslugu Smartica isklju¢ivo uz suglasnost
zakonskog zastupnika ili skrbnika. U slu¢aju da zakonski zastupnik ili skrbnik zeli izvrsiti
registraciju za osobu mladu od 16 godina za potrebe kupnje pretplatne putne karte,
navedeno moZe uciniti putem prijevoznog operatera tijekom postupka kreiranja i
uparivanja elektronickih pretplatnih karata (npr. mjesec¢ne ili godisnje karte, ovisno o
prijevozniku), na drugim mjestima koja budu definirana op¢im uvjetima Usluge ili
koristenjem eventualnih tehnoloskih rjesenja koja ée u buduénosti omogucavati takvu
registraciju na valjan, pouzdan i zakonski prihvatljiv naé¢in. U sluc¢aju da Korisnik zeli
koristiti pretplatnu prijevoznu kartu, prilikom izrade pretplatne karte kod prijevoznika,
Korisnik treba dati privolu za prijenos osobnih podataka u elektronic¢ki oblik u sklopu
Usluge Smartica za prijevoznika ¢iju uslugu prijevoza namjerava koristiti.

4. Razdoblje ¢uvanja

a) Korisnikove osobne podatke nacelno brisemo 2. godine nakon datuma nastupa
neaktivnosti u smislu kupovine, aktivacije i bilo koje interakcije sa sustavom Smartica
kroz mobilnu aplikaciju Smartica.

b) Korisnik putem sucelja mobilne aplikacije Smartica moze =zatraziti brisanje svog
korisnickog profila, a ¢cime se brisu i svi osobni podaci povezani s Korisnikom. Takvim
brisanjem, Korisnik je suglasan da nema pravo na buduce zahtjeve za podrSkom,
uskladivanja, reklamacije ili potraZivanja koja se odnose na stanja prije brisanja,
bududi da je postojanje podataka preduvjet za navedeno.

c) Podatke o koristenju Usluge ne briSemo ako je uloZen prigovor na Uslugu u roku, sve
do konaénog dovrsetka postupaka po prigovoru u skladu s primjenjivim propisima
(npr. Zakon o zastiti potrosaca i dr.), kao i u sluéaju kada ¢uvamo osobne podatke
temeljem vazedih propisa.

d) Podatke o Korisnikovim navikama koriStenja Usluge opéenito ¢uvamo tijekom trajanja
koristenja usluge, odnosno do trenutka vaseg povlacdenja privole za njihovu obradu
ukoliko se obrada temelji na privoli.
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e) Moguce je da se umjesto brisanja podaci anonimiziraju. U tom se slucaju trajno micu
svi podaci koji mogu identificirati Korisnika te se takvi podaci vise ne smatraju
osobnim podacima sukladno vazeéim propisima.

5. Nacini i svrhe obrade osobnih podataka
Sve vrste vasih osobnih podataka Al Hrvatska obraduje u sljedece svrhe:
a) Realizacija koristenja Usluge:

Osobne podatke obradujemo u svrhu uparivanja Mobilne aplikacije Korisnika s
pruzateljima usluge prijevoza radi moguénosti kupovine pretplatnih karata tj. koristenje
usluga prijevoznog operatera za koje je registracija obavezna.

Osobne podatke obradujemo u svrhu pruZanja i obrac¢una usluga u skladu s vazeéim
propisima (npr. snimke Vas$ih razgovora sa sluZzbom za korisnike ili druga Vasa
komunikacija s nama omogucuju nam rjesavanje Vasih prigovora).

Vase osobne podatke obradujemo kod Vasih upita u skladu s vazeéim propisima (npr.
Zakon o zastiti potro$aca, Zakon o zastiti osobnih podataka itd.), kao i radi obavjestavanja
koja smo duzni vrsiti prema vazeéim propisima.

U svrhu realizacije Usluge moZzemo vam se obratiti putem podataka za kontakt koje ste
nam dali ili putem samog sucelja Usluge kroz sustav obavijesti. Posebice se to odnosi u
svrhu podrske prilikom prijave problema u radu Usluge.

Za neregistrirane Korisnike nije potrebno ostavljati osobne podatke kako bi se koristile
sljedece funkcionalnosti:

o Kupovina i koristenje odredenih tipova karata za koje je dostupna SMS kupovina za
korisnike usluga operatora elektronickih komunikacijskih usluga u Hrvatskoj
(ovisno o dostupnosti u sustavu Smartica),

e Kupovina odredenih tipova karata karticama (ovisno o dostupnosti u sustavu
Smartica).

b) Prijava problema u radu:
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Korisnici mogu prijaviti problem ili obavijestiti o iskustvu s koristenjem Usluge,
popunjavanjem predefiniranog obrasca. Navedeno Korisnici ¢ine izravnim pristupom web
formi na Internet stranicama Usluge ili neposredno putem Mobilne aplikacije Smartica,
pritom dostavljaju¢i podatke: lokaciju usluge (grad), vrsta problema, mobilni operator
Korisnika, e-mail adresa i/ili kontakt telefon te opis problema.

Svrha prikupljanja navedenih podataka sastoji se od omoguéavanja neposrednog
kontakta korisnika Usluge i nas kao pruzatelja usluge s ciljem:

e dobivanja informacija nuznih za koristenje Usluge,
e primanja prigovora i prijave problema,

e povratnog kontaktiranja Korisnika o navedenim okolnostima ili unaprjedenju
Usluge,

e za druge svrhe opisane u ovim Pravilima.

Prijavom problema i dijeljenjem vasih osobnih kontakt podataka kontaktirati ¢e vas:
e Al Hrvatska kao pruzatelj Usluge ili
e prijevozni operater ¢iju uslugu prijevoza koristite,

isklju¢ivo za potrebe rjeSavanja prijavljenoga problema odnosno odgovora na va$ upit.

c) Otkrivanje zlouporaba i prepoznavanje gresaka:

VasSe osobne podatke kod registriranih Korisnika obradujemo interno te prema potrebi
dijelimo sa prijevoznim operaterom ¢iju prijevoznicku uslugu koristite, radi
prepoznavanja i otklanjanja kvarova kod pruzanja Usluge, radi razotkrivanja prijevara i
zlouporaba. U svrhu otkrivanja zlouporaba i prepoznavanja greSaka moZemo vam se
obratiti putem podataka za kontakt koje ste nam dali putem samog sucelja Usluge.

d) Kontaktiranje:

Za vrijeme koristenja Usluge, kao i po prestanku koristenja Usluge ili duze neaktivnosti,
tilekom razdoblja od godine dana, moZemo stupiti u kontakt s vama preko
komunikacijskih kanala koje mozete kontrolirati kroz privole u samoj mobilnoj aplikaciji.

Privole mogu ukljucivati opcije za kontakt putem:
e poziva,

¢ SMS-a,



Business
Solutions

e elektronic¢ke poste (e-mail),
e pismeno (postom),
e sustava obavijesti u mobilnoj aplikaciji Smartica.

U sluéaju da ste dali privolu za marketinski kontakt, pruzatelj Usluge vas moze kontaktirati
putem dostupnih kanala komunikacije navedenih u prethodnoj recenici (npr. sustav
obavijesti u aplikaciji).

e) Analitika koriStenja mobilne aplikacije:

Analitiku koristenja mobilne aplikacije koristimo kako bi skupili podatke o odzivu
aplikacije bez moguénosti identifikacije specifiénog korisnika.

Podaci mogu ukljuéivati:
e vrsta mobilnog uredaja i postavke,
¢ mobilni operator,

e operativni sustav i vrsta preglednika kojeg korisnik koristi na racunalu ili
mobilnom uredaju,

e aktivnosti u vezi nac¢ina na koje korisnik koristi nasu uslugu,
e vremenska odzivna vremena odredenih dijelova Mobilne aplikacije Smartica.

Za funkcionalnost analitike koriStenja mobilne aplikacije, sustav Smartice koristi sustav
Firebase analytics. Koristeni alat i dobivene informacije ¢e pruzatelj usluge koristiti za
potrebe provodenja ocjenjivanja KkoriStenja mobilne aplikacije Smartica te kako bi
sastavljao izvjestaje o aktivnostima mobilne aplikacije Smartica te prilagodio korisnicko
iskustvo i uéinio Sto jednostavnijim za korisnika Usluge. Podsustav za analitku koriStenja
mobilne aplikacije biti ¢ée automatski ukljuc¢en te isti ne prikuplja osobne podatke ftj.
podatke temeljem kojih se mozZete identificirati.

f) Analiza nad anonimiziranim i agregiranim podacima:

U suradnji s pruzateljima usluge gradskog prijevoza ¢iju kartu Korisnik kupuje i tvrtkama
partnerima u pruzanju usluge (lista partnera dostupna na:
https://www.al.hr/privatni/mobiteli/mobilno-placanje/smartica), Al Hrvatska ¢e raditi na
unapredenju Usluge kao i prilagodbi dodatnih funkcionalnosti Usluge kako bi se
poboljsala usluga Korisnicima. U takvom slu¢aju se ne radi o obradi osobnih podataka,
bududi da se pojedini Korisnik ne moze identificirati temeljem takvih podataka.

g) Koristenje podsustava za automatsku prijavu tehnic¢kog problema:


https://www.a1.hr/privatni/mobiteli/mobilno-placanje/smartica
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Mobilna aplikacija Smartica ima mogu¢nost prikupljanja tehnickih detalja prilikom
problema u radu aplikacije koji mogu ukljucivati:

o Nemoguénost pokretanja aplikacije na mobilnom uredaju,
e Nepredvideni problem u radu aplikacije na mobilnom uredaju,
o RusSenje aplikacije na pojedinom dijelu mobilne aplikacije.

Za prikupljanje podataka o stanju aplikacije u slucaju problema u radu aplikacije, u
trenutku rusenja aplikacije, koristimo sustav Firebase Crashlytics. Mogu¢nost prikupljanja
takvih podataka smatramo bitnim za konstantno poboljSanje mobilne aplikacije i brzo
rjeSavanja problema. Podsustav za automatsku prijavu tehnickog problema ¢ée biti
automatski ukljucen te isti ne prikuplja podatke temeljem kojih se mozete identificirati.

6. Sigurnost podataka

Pruzatelj usluge zastiti podataka pristupa s povecanom paznjom i pozornoséu te
poduzima potrebne mjere opreza kako bi zastitio osobne podatke korisnika.

Komunikacija izmedu mobilne aplikacije i centralne lokacije sa koje se pruza Usluga,
zaSti¢ena je opée prihvaéenim kriptografskim algoritmima. Korisnik Usluge duzan je paziti
na tko ima pristup njegovom vlastitom mobilnom uredaju na kojem se nalazi mobilna
aplikacija Usluge Smartica o ¢emu ovisi i sigurnost podataka u mobilnoj aplikaciji
Smartica.

7. Prosljedivanje osobnih podataka
Al Hrvatska ¢e osobne podatke Korisnika ¢uvati u tajnosti te ¢e ih dostavljati iskljucivo:

e prema pruzateljima usluge gradskog prijevoza, tj. prijevoznim operatorima C¢iju
kartu Korisnik kupuje u svrhu omoguéavanja odredenih tipova prijevoznih karata,

e te partnerima u pruzanju usluge.

Lista partnera: https://www.al.hr/privatni/mobiteli/mobilno-placanje/smartica

Pla¢anja karticama


https://www.a1.hr/privatni/mobiteli/mobilno-placanje/smartica
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Odredene karte u sustavu moguce je platiti odredenim kreditnim i debitnim karticama i
kroz sustav Smartice. A1 Hrvatska kao pruZatelj Usluge, ne skuplja dodatne osobne
podatke koji nisu zatrazeni prilikom registracije. Prilikom kupovine karata, sustav
Smartice ¢e povezati informaciju o izvrSenoj uplati sa kreiranim identifikatorom digitalne
karte. Korisnik u takvom slucaju unosi odredene podatke direktno u sustav Al Hrvatska
partnera za procesiranje karti¢nog placanja, ukljucujuéi, ali ne i ograni¢eno na ime i
prezime Korisnika, podatke o kreditnoj kartici, adresa za kontakt, email adresa ili
postanski broj. Al Hrvatska ne pristupa, sprema ili skuplja Korisnikove podatke s kartice
za placanje. Skupljanje, upotreba i koristenje vasih informacija prilikom plac¢anja kroz
sustav procesora karticnog pladanja spada pod pravila privatnosti i druga pravila
pruzatelja usluga karticnog plac¢anja. Vi ste duZni upoznati se sa takvim pravilima
privatnosti, uvjetima i drugim obavezama partnera pruzatelja usluge karti¢nog plac¢anja.

Partner za plac¢anje kreditnim/debitnim karticama u sklopu Usluge dostupan je na web
stranici liste partnera: https://www.al.hr/privatni/mobiteli/mobilno-placanje/smartica

Usluga Smartica temeljena je na mobilnoj aplikaciji koju Korisnik moze preuzeti sa
Google Play i iOS Appstore, a u skladu s uvjetima koriStenja i pravila privatnosti tih
trgovina aplikacija.

Navedene trgovine se mogu nadi na adresama:

e https://play.google.com/

e https://www.apple.com/hr/ios/app-store/

Al Hrvatska skreée pozornost Korisniku da treba prouciti pravila privatnosti navedenih
trgovima prije odluke da li ih Zeli prihvatiti. Ova Pravila o privatnosti odnose se samo na
uporabu i koristenje podataka koje Al Hrvatska kao pruzatelj Usluge prikuplja od
korisnika u sklopu Usluge. Druge Internetske stranice ili aplikacije kojima se moze
pristupiti putem mobilne aplikacije Smartica imaju svoje vlastite izjave o povijerljivosti i
prikupljanju podataka te nac¢inima njihovog koristenja. Ako Korisnik nastavi koriStenje
bilo koje takve Internetske stranice, preporuka Korisniku je da pazljivo prouci izjavu o
povijerljivosti i uvjete korisStenja te stranice. Al Hrvatska nije odgovoran za nacine i uvjete
rada treéih strana kojima korisnik pristupa.

Vanjski servisi koji se koriste u svrhu pruzanja Usluge za:
Podsustav za automatsku prijavu tehnic¢kog problema:

e https://firebase.google.com/docs/crashlytics/



https://www.a1.hr/privatni/mobiteli/mobilno-placanje/smartica
https://play.google.com/
https://www.apple.com/hr/ios/app-store/
https://firebase.google.com/docs/crashlytics/
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Podsustav za analitiku koriStenja mobilne aplikacije:

e https://firebase.google.com/docs/analytics/

8. Upravljanje privolama

a) Privolu koju ste dali mozete opozvati u bilo kojem trenutku. Promjenu privole mozete
izvrsiti putem mobilne aplikacije Smartica u trenutku dostupnosti funkcionalnosti
davanja i povlacenja privola.

b) Ako ponovno Zelite dati svoju privolu, to mozete uciniti na naéin opisan pod to¢kom a)
ovog Clanka.

c) Privolu koju ste nam dali ili opoziv privole vrijedi samo za Uslugu Smartica.

9. Prava korisnika
a) Pravo na ispravak:

Ako obradujemo vase osobne podatke koji su nepotpuni ili neto¢ni, u bilo kojem trenutku
od nas mozete zatraziti da ih ispravimo ili dopunimo. Isto mozete, ovisno o tipu
registracije odraditi kroz aplikaciju Smartica. U sluc¢aju da su podaci za potrebe odredenih
prijevoznih karata mati¢no kreirani kod prijevoznog operatora, za korekciju istih potrebno
se javiti u prijevoznom operatoru. U ostalim slucajevima, moZete nam se obratiti koristeci
se nasim podacima za kontakt iz ¢lanka 1. ove Izjave.

b) Pravo na brisanje:

Od nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih obradivali
protupravno ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u vase zasti¢ene interese.
Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenutaéno brisanje,
primjerice kod zakonski propisanih obveza arhiviranja.

Korisniku Usluge Smartica bit ée omoguceno brisanje podataka i putem funkcionalnosti
.Brisanje Smartice” u postavkama mobilne aplikacije Smartica, kada funkcionalnost bude
dostupna.

c) Pravo na ogranicenje distribucije:

Od nas mozete zatraziti ogranic¢enje distribucije svojih podataka:


https://firebase.google.com/docs/analytics/
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e ako osporite to¢nost podataka tijekom perioda koji nam omoguéava provjeru
to¢nosti tih podataka,

e ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga
trazite ogranicenje koristenja podacima,

e ako nam podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su vam jos potrebni
radi ostvarenja pravnih zahtjeva ili,

e ako ste podnijeli prigovor zbog distribucije tih podataka.

d) Pravo na moguc¢nost prijenosa podataka:

Od nas mozete zatraziti da vam podatke koje ste nam povjerili radi arhiviranja dostavimo
u strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno ¢itljivom formatu:

e ako te podatke obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju mozete
opozvati ili radi ispunjenja naseg ugovora i,

e ako se obrada vrsi s pomoéu automatiziranih procesa.

Korisniku Usluge Smartica bit ¢e omogucéen prijenos podataka i putem funkcionalnosti
.Dohvat korisni¢kih podataka” u postavkama mobilne aplikacije Smartica kada
funkcionalnost bude dostupna.

e) Pravo na pristup:

Od nas mozete dobiti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te ako se takvi osobni
podaci obraduju, pristup tim podacima te sljedec¢e informacije: informacije o svrsi obrade,
kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢, primateljima ili kategorijama primatelja
kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, o predvidenom razdoblju u
kojemu ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili o kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog
razdoblja, postojanju Vasih prava koja su navedena o ovom c¢lanku Pravila, postojanju
automatiziranog donosenja odluka, ukljuc¢ujuéi izradu profila te o informacijama o logici
obrade, vaznosti i predvidenim posljedicama obrade, zastitnim mjerama ako se osobni
podaci prenose u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije.

f) Pravo na prigovor:

Ako vase podatke distribuiramo radi izvr$enja zadaca od javnog interesa ili zadada javnih
tijela ili se prilikom njihove obrade pozivamo na nase legitimne interese, mozete podnijeti
prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite vasih podataka.
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g) Pravo na Zalbu:

Ako ste misljenja da smo prilikom obrade vasih podataka prekrsili hrvatske ili europske
propise o zastiti podataka, molimo da nam se obratite kako bismo razjasnili eventualna
pitanja. Svakako imate pravo uloziti prituzbu hrvatskoj Agenciji za zastitu podataka,
odnosno u sluc¢aju promjene vazec¢ih propisa drugom tijelu koje ée preuzeti njenu
nadleznost, a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.

h) Ostvarivanje prava:

Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koriste¢i se nasim
podacima za kontakt iz ¢lanka 1. ovih Pravila.

i) Potvrda identiteta:

U slucaju dvojbe mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere vaseg identiteta. To
sluzi zastiti vasih prava i privatne sfere.

j) Zlouporaba prava:

Ako biste se nekim od navedenih prava koristili precesto i s o¢itom namjerom zlouporabe,
mozemo naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi vas zahtjev.

10. Ostale odredbe

Ova Pravila o privatnosti, zajedno s Uvjetima koristenja Mobilne aplikacije Smartica,
javno su dostupna na Internet stranicama usluge ili putem mobilne aplikacije Smartica.
Njima su pokrivene klju¢ne informacije koje su Korisniku Usluge potrebne za informirani
izbor o tome hoce li koristiti ovu Uslugu ili ne. Pruzatelj usluge zadrzava pravo izmjene
ovih Pravila o privatnosti, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni putem Mobilne aplikacije
Smartica ili na drugi primjeren nacin. U slu¢aju da korisnik Zeli nastaviti koristiti Uslugu
nakon izmjene Pravila o privatnosti, treba prihvatiti takva azurirana Pravila o privatnosti
prije nastavka koristenja Mobilne Aplikacije Smartica.

Ova Pravila o privatnosti primjenjuju se od 25.05.2018. godine.



